
Согласно ст. 33 Конституции РФ граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также 
направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.

Порядок и сроки рассмотрения обращений граждан РФ регламентируется Федеральным законом №59-ФЗ «О 
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Согласно ст. 8 вышеуказанного закона письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение 
трех дней с момента поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу. 

Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в 
соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо обеспечивает объективное, 
всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, 
направившего обращение, запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения 
обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных 
должностных лиц, принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и 
законных интересов гражданина, дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации 
письменного обращения.

В исключительных случаях руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, 
должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 
30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

За нарушение установленного законодательством Российской Федерации порядка рассмотрения обращений 
граждан должностными лицами государственных органов, органов местного самоуправления, государственных и 
муниципальных учреждений, ст. 5.59. Кодекса РФ об административных правонарушениях, предусмотрена 
административная ответственность в виде штрафа в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей.
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